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AUFTRAG ZUR LIEFERUNG VON ERDGAS

STADT

fir einen Jahresverbrauch von < 50.000 kWh WERKE
fur berufliche, landwirtschaftliche und gewerbliche Zwecke durch die Stadtwerke Burg GmbH BURG
1. K ] I:lHerr |:|Frau Titel -
Firma ggf. Vertretungsberechtigte/r/Name/Vorname/ggf. Geb-Datum (letzteres freiwillig)
Strafe / Hausnummer PLZ /Ort
Telefon geschaftlich Telefon privat / mobil Fax / Email
Der Lieferant kann dem Kunden Uber die zuvor genannte E-Mail-Adresse rechtserhebliche Erklarungen zur Begriindung,
) Durchfiihrung, Anderung oder Beendigung dieses Lieferverhaltnisses (z. B. Mitteilungen Gber den Vertrags- oder
Handelsregister-Nr. Steuer-Nr.

Lieferbeginn etc.] zusenden. Anderungen der vorgenannten Kontaktdaten des Kunden sind dem Lieferanten unverziiglich
in Textform mitzuteilen.

E N T N AH M EST E |_ |_ E (Nur ausfiillen, wenn die Entnahmestelle von Ihrer Kundenanschrift abweicht]

Strafle / Hausnummer PLZ /Ort

2 o R E C H N U N GSAN S C H R I FT (Nur ausfiillen, wenn abweichend von lhrer Kundenanschrift nach Ziffer 1)

Vorname/Name ggf. Firma Strafe / Hausnummer PLZ /Ort

Um Ihren Auftrag schnellstmdglich ausfiihren zu kdnnen, bitten wir Sie um folgende Angaben oder alternativ um Zusendung einer Kopie
3 . B IS H E R I G E R GAS B EZ U G Ihrer letzten Gasrechnung. (Achtung: Unterlagen konnen nicht zurtickgeschickt werdenﬂ
Name des bisherigen Gaslieferanten Zhlerstand am Tag der Ubernahme
Kundennummer beim bisherigen Gaslieferanten Vorjahresgasverbrauch in kWh
Gaszahlernummer Zahlpunktbezeichnung / ID der Marktlokation (falls bekannt, ggf. mehrere)

4. PREISE / GASQUALIT.

Der Gaspreis ergibt sich aus dem beigefiigten Preisblatt. Gasqualitat und Ubergabedruck werden vom jeweiligen Netzbetreiber festgelegt.

5 . I—l E F E R B EG I N N Gewiinschter Lieferbeginn (mafigeblich ist die Auftragsbestatigung des Lieferanten nach Ziffer 1 der AGB):

D Nachstmaglicher Zeitpunkt |:|zum

(Datum)

Der Vertrag lsuft Die Laufzeit des Vertrages verlangert sich jeweils um ein Jahr, sofern er nicht von einer
Partei mit einer Frist von sechs Wochen vor Ablauf gekiindigt wird. Die Kiindigung bedarf der

6 . I—AU FZ E I T / KU N D I G U N G ::::j:::ls zum (Datum)  Textform. Besondere Kiindigungsrechte (nach Gesetz oder den beigefiigten AGB) bleiben

unberiihrt.

N Erganzend finden die beigefiigten , Allgemeine Geschéftsbedingungen der Stadtwerke Burg
7 - G E I—TU N G D E R AI— I—G E M E I N E N G ES C HAFTS B E D I N G U N G E N GmbH flr einen Jahresverbrauch von < 50.000 kWh fiir berufliche, landwirtschaftliche und

gewerbliche Zwecke (ABG) Anwendung.

8 VO L L M AC H T Der Kunde bevollméchtigt den Lieferanten zur Vornahme aller Handlungen sowie Abgabe und Entgegennahme aller Erklarungen, die im Zusammenhang mit dem Wechsel des Gasversorgers

erforderlich werden, etwa einer Kiindigung des bisherigen Liefervertrages sowie der Abfrage der Vorjahresverbrauchsdaten, soweit dem Kunden dadurch keine Kosten entstehen. Zudem
bevollmachtigt der Kunde den Lieferanten auch zur Kiindigung etwaiger bestehender Vertrage tiber die Durchfiihrung des Messstellenbetriebs. Soweit und solange fiir den Kunden ein Dritter nach § 5 Abs. 1 MsbG fiir
Messstellenbetrieb zustandig ist, bevollmachtigt der Kunde den Lieferanten auch zur Abfrage seiner Messwerte bei diesem Dritten.

Ich erméchtige den Lieferanten (Glaubiger-Identifikations-Nr.: DE41SWB00000073533), Zahlungen aus diesem Auftragsverhaltnis von meinem
9 . S E PA— BAS | S LASTS C H R | FT M A N DAT Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die vom Lieferanten auf mein Konto gezogenen Lastschriften
einzuldsen. Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen.
Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. Die Mandatsreferenznummer fiir dieses SEPA-Mandat wird dem Kunden gesondert mitgeteilt.

Name/Vorname des Kontoinhabers (ggf. des Vertretungsberechtigten] Kreditinstitut (Name]

Strafle / Hausnummer Postleitzahl / Ort IBAN — _ _

Datum, Ort und Unterschrift des Kontoinhabers (ggf. des Vertretungsberechtigten)

10. AUFTRAGSERTEILUNG

Der Kunde erteilt dem Lieferanten mit seiner Unterschrift den Auftrag, seinen gesamten Bedarf an elektrischer Energie an die genannte Entnahmestelle zu liefern.
Der Vertrag kommt mit der Auftragsbestatigung des Lieferanten zustande, die spatestens 14 Tage nach Absendung des Auftrages zu erfolgen hat.

X

Datum, Ort Unterschrift Kunde

Sitz: 39288 Burg Internet www.stadtwerke-burg.de Sparkasse Jerichower Land (BLZ 810 540 00) 511 004 346 Aufsichtsrat: Geschaftsfiihrer:
Niegripper Chaussee 38 a USt-ID: DE 139 330 315 IBAN: DE89 8105 4000 0511 0043 46 - BIC: NOLADE21JEL Dr. Joachim Basler, Dr. Alfred Kruse
Registergericht Stendal HRB 501 Steuer-Nr.: 103/110/ 00433 Deutsche Kreditbank AG (BLZ 120 300 00) 721 555 Frank-Michael Ruth,

Tel. (039 21) 918-3 - Fax 918-422 Finanzamt Genthin IBAN: DE79 1203 0000 0000 7215 55 - BIC: BYLADEM1001 Vorsitzende



ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER STADTWERKE BURG GMBH ZUR LIEFERUNG VON ERDGAS
FUR EINEN JAHRESVERBRAUCH VON < 50.000 kWh FUR BERUFLICHE, LANDWIRTSCHAFTLICHE ODER GEWERBLICHE ZWECKE

1.VERTRAGSSCHLUSS / LIEFERBEGINN

2.

1.1. Das Angebot des Lieferanten in Prospekten, Anzeigen, Formularen etc. ist freibleibend.
Mafgeblich sind die bei Vertragsschluss geltenden Preise.

1.2. Der Vertrag kommt durch Bestatigung des Lieferanten in Textform unter Angabe des vor-
aussichtlichen Lieferbeginns zustande. Der tatsachliche Lieferbeginn hangt davon ab, dass
alle fir die Belieferung notwendigen Mafinahmen (Kiindigung des bisherigen Liefervertra-
ges etc.) erfolgt sind. Eine Belieferung erfolgt nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des Kunden
gemaf §§ 355 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei denn, der Kunde fordert den Lieferanten
hierzu ausdriicklich auf.

UMFANG UND DURCHFUHRUNG DER LIEFERUNG / BEFREIUNG VON DER LEISTUNGS-

PFLICHT

3.

2.1. Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an elektrischer Energie an
seine vertraglich benannte Entnahmestelle. Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze des auf
den (gegebenenfalls jeweiligen) Zahlpunkt bezogenen Netzanschlusses. Zahlpunkt ist der Ort,
an dem der Energiefluss messtechnisch erfasst wird.

2.2. Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméBigkeiten in der Elektrizitdtsversorgung ist
der Lieferant, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes einschliefilich des
Netzanschlusses handelt, von seiner Leistungspflicht befreit. Zu den mdglichen Anspriichen
des Kunden gegen den Netzbetreiber vgl. Ziffer 8.

2.3.Wird den Parteien die Erfiillung der Leistungspflichten durch unvorhersehbare Umstande,
auf die sie keinen Einfluss haben und deren Abwendung mit einem angemessenen technischen
oder wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht wer-den kann (insbesondere héhere Gewalt
wie z. B. Naturkatastrophen, Krieg, Arbeitskampfmafinahmen, hoheitliche Anordnungen),
wesentlich erschwert oder unmoglich gemacht, so sind die Parteien von ihren vertraglichen
Leistungspflichten befreit, solange diese Umstande und deren Folgen nicht endgiiltig besei-
tigt sind.

2.4. Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und solange der Netz-
betreiber den Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber
den Messstellenbetrieb auf eigene Initiative unterbrochen hat, es sei denn, den Lieferanten
trifft hieran jeweils ein Verschulden.

MESSUNG / ABSCHLAGSZAHLUNG / ABRECHNUNG / ANTEILIGE PREISBERECHNUNG
3.1. Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen des zustdndigen
Messstellenbetreibers ermittelt. Die Ablesung der Messeinrichtungen wird vom Messstel-
lenbetreiber, Netzbetreiber, Lieferanten oder auf deren Verlangen kostenlos vom Kunden
durchgefiihrt. Verlangt der Lieferant eine Selbstablesung des Kunden, fordert der Lieferant
den Kunden rechtzeitig dazu auf. Die Ablesung der Messeinrichtungen erfolgt zum Zwecke der
Abrechnung, anlésslich eines Lieferantenwechsels oder bei einem berechtigten Interesse des
Lieferanten an einer Uberpriifung der Ablesung. Der Kunde kann einer Selbstablesung wider-
sprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist. Konnen die Messeinrichtungen nicht abgelesen
werden, zeigen sie fehlerhaft an oder sind aus anderen Griinden keine plausiblen Messwerte
verfiigbar, ohne dass den Lieferanten hieran jeweils ein Verschulden trifft, so kann der Liefe-
rant den Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach
dem Verbrauch vergleichbarer Kunden jeweils unter angemessener Beriicksichtigung der tat-
sachlichen Verhaltnisse schatzen; dies gilt auch dann, wenn der Kunde eine rechtzeitig ange-
kiindigte Selbstablesung nicht oder verspatet vornimmt.

3.2. Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen verlangen. Der Liefe-
rantberechnetdiese auf der Grundlage der Abrechnung dervorangegangenen 12 Monate oder,
sofern eine solche Berechnung nicht méglich ist, nach dem durchschnittlichen Verbrauch ver-
gleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich abweicht, ist
dies angemessen zu beriicksichtigen.

3.3. Zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeitraumes, der 12 Monate
nicht wesentlich tberschreitet, und zum Ende des Lieferverhaltnisses wird vom Lieferanten
eine Abrechnung erstellt, in welcher der tatsachliche Umfang der Belieferung unter Anrech-
nung der Abschlagszahlungen abgerechnetwird. Ergibt sich eine Abweichung der Abschlags-
zahlungen von der Abrechnung der tatsachlichen Belieferung, so wird der zu viel oder zu
wenig berechnete Betrag unverziiglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der nachsten

Abschlagszahlung verrechnet. Der Kunde hat - abweichend von Satz 1 - das Recht, eine kos-
tenpflichtige monatliche, vierteljahrliche oder halbjdhrliche Abrechnung zu wahlen, die auf
Grundlage einer gesonderten Vereinbarung mit dem Lieferanten erfolgt. Bei einer monatli-
chen Abrechnung entfallt das Recht des Lieferanten nach Ziffer 3.2.

3.4. Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nachpriifung der Messein-
richtungen an seiner Abnahmestelle durch eine Eichbehérde oder eine staatlich anerkannte
Priifstelle im Sinne von § 40 Abs. 3 des Mess- und Eichgesetzes zu veranlassen. Die Kosten
der Nachpriifung fallen dem Kunden nur dann zur Last, sofern die eichrechtlichen Verkehrs-
fehlergrenzen nicht iiberschritten werden. .

3.5. Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der eichrechtlichen
Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages fest-
gestellt (wie z. B. auch bei einer Rechnung auf der Grundlage falscher Messwerte), so wird
der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziiglich erstattet bzw. nachentrichtet oder
mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet. Anspriiche nach dieser Ziffer sind auf den der
Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn, die Aus-
wirkung des Fehlers kann iiber einen gréBeren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fallist
der Anspruch auf langstens drei Jahre beschrankt.

3.6. Andern sich die vertraglichen Preise wahrend des Abrechnungszeitraumes, so erfolgt die
Anpassung des Grundpreises tagesgenau, die Arbeitspreise werden mengenanteilig berech-
net. Die nach der Preisanderung anfallenden Abschlagszahlungen konnen entsprechend
angepasst werden.

4.ZAHLUNGSBESTIMMUNGEN / VERZUG / ZAHLUNGSVERWEIGERUNG / AUFRECHNUNG

4.1. Samtliche Rechnungsbetrédge sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung, Abschlage
zu dem vom Lieferanten nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) festgelegten Zeitpunkt fallig und
ohne Abzug im Wege des Lastschriftverfahrens oder mittels Dauerauftrag bzw. Uberweisung
zu zahlen.

4.2.Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Lieferant angemessene Mainahmen
zur Durchsetzung seiner Forderung ergreifen; fordert der Lieferant erneut zur Zahlung auf
oder lasst der Lieferant den Betrag durch einen Beauftragten einziehen, stellt der Lieferant
dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemaB Ziffer 14 in Rechnung. Auf
Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berech-
nung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge
zu erwartenden Schaden nicht iibersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet,
solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Héhe der Pauschale.
4.3. Einwande gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsver-
weigerung nur, sofern die ernsthafte Méglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht, oder
sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als dop-
pelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und der
Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung verlangt und solange durch die Nachpriifung
nicht die ordnungsgemafe Funktion der Messeinrichtung festgestellt ist. Rechte des Kunden
nach § 315 BGB bleiben unberiihrt.

4.4. Gegen Anspriiche des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig fest-
gestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fir Anspriiche des Kunden
gegen den Lieferanten aufgrund vollstandiger oder teilweiser Nichterfiillung oder mangelhaf-
ter Erfiillung der Lieferpflicht.

5.VORAUSZAHLUNG

5.1. Der Lieferant kann vom Kunden in angemessener Héhe Vorauszahlung verlangen, wenn
der Kunde mit einer Zahlung aus dem Vertrag in nicht unwesentlicher Héhe in Verzug ist, wenn
der Kunde innerhalb eines Zeitraums von zwolf Monaten wiederholt in Zahlungsverzug gerat
oder in sonstigen begriindeten Fallen. Die Vorauszahlung ist frithestens zum Lieferbeginn fal-
lig. Die Hohe der Vorauszahlung des Kunden entspricht den fiir einen Zeitraum von bis zu zwei
Liefermonaten zu leistenden Zahlungen. Sie wird fiir den Vorauszahlungszeitraum aus dem
durchschnittlichen Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuel-
len Vertragspreis bzw. - sollte kein vorhergehender Abrechnungszeitraum bestehen - aus
dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis
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ermittelt. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, ist dies
angemessen zu beriicksichtigen. Die Vorauszahlung wird mit den jeweils ndchsten vom Kun-
den nach dem Vertrag zu leistenden Zahlungen verrechnet. Erfolgt eine solche Verrechnung
und liegen die Voraussetzungen fiir eine Vorauszahlung weiterhin vor, ist der Kunde verpflich-
tet, den verrechneten Betrag unverziiglich nach der Verrechnung als erneute Vorauszahlung
nachzuentrichten.

5.2. Der Kunde kannvom Lieferanten alle drei Monate, erstmals zum Ende des dritten Monats
ab Leistung dererstenVorauszahlung, eine Uberpriifung verlangen, ob weiterhin ein Grund fiir
die Erhebungvon Vorauszahlungenvorliegt. Ergibt die Uberpriifung, dass kein Grund mehr fiir
die Erhebung einer Vorauszahlung vorliegt, benachrichtigt der Lieferant den Kunden hieriiber
in Textform. Die Pflicht des Kunden zur Vorauszahlung endet mit Zugang der Benachrichtigung.
5.3. Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim Kunden ein Vorkassen-
system (z. B. Bargeld- oder Chipkartenzahler] einrichten und betreiben.

6. ANDERUNGEN DES VERTRAGES UND DIESER BEDINGUNGEN

Die Regelungen des Vertrages und dieser Bedingungen beruhen auf den gesetzlichen und
sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B. EnWG, Gas-
GVV, GasNZV, MsbG, hochstrichterliche Rechtsprechung, Entscheidungen der Bundes-
netzagentur). Das_vertragliche Aquivalenzverhaltnis kann nach Vertragsschluss durch
unvorhersehbare Anderungen der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedingungen (z. B.
durch Gesetzesanderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits - etwa in der Phase
zwischen dem Abschluss des formlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten -
absehbar war), die der Lieferant nicht veranlasst und auf die er auch keinen Einfluss hat, in
nicht unbedeutendem Mafe gestort werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Ver-
trag und/oder diesen Bedingungen entstandene Liicke nicht unerhebliche Schwierigkeiten
beider Durchfiihrung des Vertrages entstehen lassen (etwa wenn die Rechtsprechung eine
Klausel fur unwirksam erklart), die nur durch eine Anpassung oder Erganzung zu beseitigen
sind. In solchen Fallen ist der Lieferant verpflichtet, den Vertrag und diese Bedingungen - mit
Ausnahme der Preise - unverziiglich insoweit anzupassen und/oder zu erganzen, als es die
Wiederherstellung des Aquivalenzverhéltnisses von Leistung und Gegenleistung und/oder
der Ausgleich entstandener Vertragsliicken zur zumutbaren Fort- und Durchfiihrung des Ver-
tragsverhiltnisses erforderlich macht (z. B. mangels gesetzlicher Uberleitungsbestimmun-
gen). Anpassungen des Vertrages und dieser Bedingungen nach dieser Ziffer sind nur zum
Monatsersten méglich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die
Anpassung spatestens sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt.
In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Vertragsanpassung zu kiindigen. Hierauf wird der
Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

7. EINSTELLUNG DER LIEFERUNG / FRISTLOSE KUNDIGUNG

7.1. Der Lieferant ist berechtigt, sofort die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung
durch den zustédndigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht uner-
heblichem Mafle schuldhaft Gas unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der
Messeinrichtungen verwendet (,Gasdiebstahl”) und die Unterbrechung zur Verhinderung
einer weiteren unberechtigten Energieentnahme erforderlich ist.

7.2. Bei Zahlungsverzug des Kunden ab einem Betrag von mindestens € 100,00 inklusive
Mahn-und Inkassokostenist der Lieferant ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzustellen und
die Anschlussnutzung durch den zustandigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen. Bei der
Berechnung des Mindestbetrages bleiben nicht titulierte Forderungen auBer Betracht, die der
Kunde schlissig beanstandet hat, oder die wegen einer Vereinbarung zwischen Lieferanten
und Kunden noch nicht féllig sind, oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskraftig
entschiedenen Preiserhohung des Lieferanten resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt,
wenn die Folgen der Unterbrechung auBler Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs ste-
hen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflich-
tungen vollumfanglich nachkommt. Dem Kunden wird die Unterbrechung spatestens vier
Wochen vorher angedroht und die Beauftragung des Netzbetreibers mit der Unterbrechung
der Anschlussnutzung drei Werktage vorher unter Angabe des Zeitpunkts der Auftragsertei-
lung angekiindigt. Der Lieferant wird den Netzbetreiber zu dem in der Ankiindigung genannten
Zeitpunkt beauftragen, die Anschlussnutzung zu unterbrechen, wofiir der Netzbetreiber nach
den Vorgaben des einheitlichen Netznutzungsvertrages Gas sechs weitere Werktage Zeit hat.
Der Kunde wird den Lieferanten auf etwaige Besonderheiten, die einer Unterbrechung zwin-
gend entgegenstehen, unverziiglich hinweisen.

7.3. Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind vom
Kunden zu ersetzen. Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pau-
schal gemaB Ziffer 14 in Rechnung. Auf Verlangen des Kun-den ist die Berechnungsgrundlage
nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den
nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht Gibersteigen. Dem Kun-
den ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich
geringer als die Hohe der Pauschale. Die Belieferung wird unverziiglich wiederhergestellt,
wenn die Griinde fir die Unterbrechung entfallen und die Kosten der Unterbrechung und Wie-
derherstellung bezahlt sind; sofern keine Barzahlung erfolgt, bleibt es dem Kunden zur Ver-
kiirzung der Unterbrechungszeit auch bei einer erteilten Einzugsermé&chtigung unbenommen,
die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung unverziglich mittels Uberweisung zu
zahlen.

7.4. Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt und die
Lieferung eingestellt werden. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor im Fall eines Gas-
diebstahls nach Ziffer 7.1, oder im Fall eines Zahlungsverzuges unter den Voraussetzungen
der Ziffer 7.2 Satz 1 und 2. Im letztgenannten Fall ist dem Kunden die Kiindigung mindestens
zwei Wochen vorher anzudrohen; die Kiindigung unterbleibt in diesem Fall, wenn die Folgen
der Kiindigung aufler Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde
darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfanglich
nachkommt.

8. HAFTUNG

8.1. Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten in der
Elektrizitatsversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer Storung des Netzbetriebes ein-
[s§chl8ieﬁlic]h des Netzanschlusses handelt, gegeniiber dem Netzbetreiber geltend zu machen
18 NAV).
8.2. Der Lieferant wird unverziiglich tiber die mit der Schadensverursachung zusammenhan-
genden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer
Weise aufgeklart werden kénnen und der Kunde dies wiinscht.
8.3. In allen iibrigen Haftungsfallen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfiillungs- und
Verrichtungsgehilfen fiir schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der Scha-
den nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigeflhrt wurde; dies gilt nicht bei
Schéaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, oder der schuld-
haften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Erfiillung die
ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrages tiberhaupt erst erméglicht und auf deren Ein-
haltung der Vertragspartner regelméaBig vertrauen darf [sog. Kardinalpflichten).
8.4. Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit beruht, beschrankt sich die Haftung auf den Schaden, den die haftende
Partei bei Abschluss des Vertrages als mégliche Folge der Vertragsverletzung vorausgese-
hen hat oder unter Beriicksichtigung der Umsténde, die sie kannte oder kennen musste, hatte
voraussehen miissen.
8.5. Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberiihrt.

9.UMZUG / UBERTRAGUNG DES VERTRAGES

9.1. Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unverziiglich, spatestens jedoch
innerhalb einer Frist von einem Monat nach dem Umzug, unter Angabe des Umzugsdatums,
der neuen Anschrift und der neuen Gaszahlernummer in Textform mitzuteilen.

9.2. Der Lieferant wird den Kunden - sofern kein Fall nach Ziffer 9.3 vorliegt - an der neuen
Entnahmestelle auf Grundlage dieses Vertrages weiterbeliefern. Die Belieferung zum Zeit-
punkt des Einzugs setzt voraus, dass der Kunde dem Lieferanten das Umzugsdatum recht-
zeitig mitgeteilt hat.

9.3. Ein Umzug des Kunden beendet den Liefervertrag zum Zeitpunkt des vom Kunden mitge-



teilten Umzugsdatums, wenn der Kunde aus dem Gebiet des bisherigen Netzbetreibers in das
Gebiet eines anderen Netzbetreibers zieht.

9.4. Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 9.1 aus Griinden, die dieser zu ver-
treten hat, und wird dem Lieferanten die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht bekannt, ist
der Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen an seiner bisherigen Entnahmestelle, fiir die der
Lieferant gegeniiber dem ortlichen Netzbetreiber einstehen muss und fiir die er von keinem
anderen Kunden eine Vergiitung zu fordern berechtigt ist, nach den Preisen des Vertrages zu
vergliten. Die Pflicht des Lieferanten zur unverziiglichen Abmeldung der bisherigen Entnah-
mestelle und Anspriiche des Lieferanten auf entgangenen Gewinn wegen einer nicht oder ver-
spatet erfolgten Belieferung an der neuen Entnahmestelle bleiben unberiihrt.

9.5. Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit auf
einen personell, technisch und wirtschaftlich leistungsfahigen Dritten zu tbertragen. Eine
Ubertragung nach Satz 1ist dem Kunden rechtzeitig im Voraus mitzuteilen. In diesem Fall hat
der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Ubertragung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in
der Mitteilung gesondert hingewiesen. Das Recht zur Abtretung von Forderungen nach § 398
BGB sowie eine gesetzliche Rechtsnachfolge, insbesondere bei Ubertragungen im Sinne des
Umwandlungsgesetzes, bleiben von dieser Ziffer 9.5 unberiihrt.

. DATENSCHUTZ / DATENAUSTAUSCH MIT AUSKUNFTEIEN / WIDERSPRUCHSRECHT

10.1. Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (insbes.
der Datenschutz-Grundverordnung - DS-GVO] fir die Verarbeitung der personenbezogenen
Daten des Kunden ist: Stadtwerke Burg GmbH, Niegripper Chausee 38 a, 39288 Burg , Telefon:
03921 918 418, E-Mail: info@swb-burg.de, Webseite: stadtwerke-burg.de, Kontaktformular
https://stadtwerke-burg.de/kontakt/

10.2. Der/Die Datenschutzbeauftragte des Lieferanten steht dem Kunden fiir Fragen zur
Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten unter GELSENWASSER AG, Sabine Bohlenz,
Willy-Brandt-Allee-26, 45891 Gelsenkirchen, Telefon: 0209 708-788, E-Mail: datenschutz@
gelsenwasser.de

10.3. Der Lieferantverarbeitet folgende Kategorien personenbezogener Daten: Kontaktdaten
des Kunden (z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer), Daten zur Verbrauchs-
stelle (z. B. Z&hlernummer, Identifikationsnummer der Marktlokation), Verbrauchsdaten,
Angaben zum Belieferungszeitraum, Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten), Daten
zum Zahlungsverhalten.

10.4. Der Lieferant verarbeitet die personenbezogenen Daten des Kunden zu den folgenden
Zwecken und auf folgenden Rechtsgrundlagen :

a) Erfiillung (inklusive Abrechnung) des Energieliefervertrages und Durchfiihrung vorver-
traglicher Mainahmen auf Anfrage des Kunden auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b] DS-GVO
sowie der §§ 49 ff. MsbG.

b) Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorga-
ben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO.

c) Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO . Verar-
beitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO dirfen nur erfolgen, soweit dies zur
Wahrung berechtigter Interessen des Lieferanten oder Dritter erforderlich ist und nicht die
Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz per-
sonenbezogener Daten erfordern, Giberwiegen.

d) Soweit der Kunde dem Lieferanten eine Einwilligung zur Verarbeitung personen-bezogener
Daten zur Telefonwerbung erteilt hat, verarbeitet der Lieferant personenbezogene Daten auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung kann der
Kunde jederzeit gemaB Art. 7 Abs. 3 DS-GVO widerrufen.

10.5. Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung der personenbezogenen Daten des Kunden erfolgt
-im Rahmen derin Ziffer 10.4 genannten Zwecke - ausschliefilich gegeniiber folgenden Emp-
fangern bzw. Kategorien von Empfangern: Offentliche Stellen auf Grund von Rechtsvorschrif-
ten, externe Auftragnehmer entsprechend Art. 28 DSGVO sowie externe Stellen und interne
Abteilungen zur Erfillung der unter 10.4. genannten Zwecke.

10.6. Eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten an oder in Drittlander oder an interna-
tionale Organisationen erfolgt nicht.

10.7. Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zu den unter Ziffer 10.4 genannten
Zwecken solange gespeichert, wie dies fiir die Erfiillung dieser Zwecke erforderlich ist. Zum
Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung werden die personenbezogenen Daten
des Kunden solange gespeichert, wie ein iiberwiegendes rechtliches Interesse des Lieferan-
ten an der Verarbeitung nach Maflgabe der einschlagigen rechtlichen Bestimmungen besteht,
langstens jedoch fiir eine Dauer von zwei Jahren tiber das Vertragsende hinaus.

10.8. Der Kunde hat gegeniiber dem Lieferanten Rechte auf Auskunft iiber seine gespeicherten
personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO); Berichtigung der Daten, wenn sie fehlerhaft, ver-
altet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO); Loschung, wenn die Speicherung unzulas-
sig ist, der Zweck der Verarbeitung erfiillt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich
ist oder der Kunde eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezoge-
ner Daten widerrufen hat (Art. 17 DS-GVO); Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in
Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d) DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist [Art. 18 DS-GVO),
Dateniibertragbarkeit der vom Kunden bereitgestellten, ihn betreffenden personenbezogenen
Daten (Art.20DS-GV0), Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die
RechtmaBigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berihrt
(Art.7 Abs.3DS-GVO) und Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde (Art. 77 DS-GVO).
10.9. Verarbeitet der Lieferant personenbezogene Daten von Mitarbeitern des Kunden, ver-
pflichtet sich der Kunde seine Mitarbeiter dariiber zu informieren, dass der Lieferant fiir die
Dauer des Energieliefervertrages die folgenden Kategorien personenbezogener Daten der
Mitarbeiter zum Zwecke der Erfiillung des Energieliefervertrages verarbeitet: Kontaktdaten
(z. B.: Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer), Daten zur Stellenbezeichnung. Der Kunde
informiert die betroffenen Mitarbeiter dariiber, dass die Verarbeitung der benannten Kate-
gorien von personenbezogenen Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. T lit. b) DS-GVO erfolgt.
AuBerdem teilt er den betroffenen Mitarbeitern die Kontaktdaten des Lieferanten als Verant-
wortlichem sowie des/der Datenschutzbeauftragten des Lieferanten mit.

Widerspruchsrecht

Der Kunde kann der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten fiir
Zwecke der Direktwerbung und/oder der Marktforschung gegeniiber
dem Lieferanten ohne Angabe von Griinden jederzeit widersprechen.
Der Lieferant wird die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des
Widerspruchs nicht mehr fiir die Zwecke der Direktwerbung und?oder
Marktforschung verarbeiten und die Daten l6schen, wenn eine Verarbei-
tung nicht zu anderen Zwecken [beispielsweise zur Erfiillung des Vertra-
ges] erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die der Lieferant auf ein be-rechtigtes Inte-
ressei.S.d.Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO stiitzt )], kann der Kunde gegeniiber
dem Lieferanten aus Griin-den, die sich aus der besonderen Situation des
Kunden ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Griinde widersprechen. Der
Lieferant wird die personenbezogenen Daten im Falle eines begriindeten
Widerspruchs grundsétzlich nicht mehr fiir die betreffenden Zwecke ver-
arbeiten und die Daten léschen, es sei denn, er kann zwingende Griinde fiir
die Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte und Freiheiten des
Kunden iiberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Aus-
ibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist zu richten an:
Stadtwerke Burg GmbH
Niegripper Chausse 38a

39288 Burg

03921-918422
info@swb-burg.de

SWB_AGB_Erdgas_Privat_Stand: 052018

1.

12.

13.

14.

15.

16.

STADT
WERKE
BURG

INFORMATIONEN ZU WARTUNGSDIENSTEN UND -ENTGELTEN / LIEFERANTENWECHSEL
11.1. Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim &rtlichen Netz-
betreiber erhaltlich.

11.2. Ein Lieferantenwechsel erfolgt ziigig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel ist der Lie-
ferant verpflichtet, dem neuen Lieferanten den fiir ihn maBgeblichen Verbrauch des ver-
gleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit der Lieferant aus Griinden, die er nicht
zuvertreten hat, den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der geschatzte Verbrauch anzugeben.

STREITBEILEGUNGSVERFAHREN

12.1. Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind ver-
pflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB (Verbraucher) ins-
besondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitdt von Leistungen des Unternehmens
(Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit
Energie sowie die Messung der Energie betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb
einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbe-
schwerden sind zu richten an: Stadtwerke Burg GmbH / Niegripper Chaussee 38a, 39288 Burg
/ Telefon: 03921 - 9183/ Telefax: 039 21 - 918 422 / kundenservice@swb-burg.de.

12.2. Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle Energie e. V. (Schlichtungs-
stelle) nach § 111b EnWG zur Durchfiihrung eines Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn
das Unternehmen der Beschwerde nicht innerhalb der Bearbeitungsfrist abgeholfen hat
oder erklart hat, der Beschwerde nicht abzuhelfen. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt unberihrt. Das
Unternehmen ist verpflichtet, an dem Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die
Einreichung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjahrung
gemaf § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein ande-
res Verfahren zu beantragen, bleibt unberiihrt.

12.3. Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Energie e.V.,
FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin, Telefon: 030/2757240-0, Telefax: 030/2757240-69, E-Mail:
info@schlichtungsstelle-energie.de, Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de.

12.4. Allgemeine Informationen zu Verbraucherrechten sind erhaltlich tiber den Verbraucher-
service der Bundesnetzagentur fiir den Bereich Elektrizitat und Gas, Postfach 8001, 53105
Bonn, Telefon: 030/22480-500 oder 01805/101000, Tele-fax: 030/22480-323, E-Mail: verbrau-
cherservice-energieldbnetza.de.

12.5. Verbraucher haben die Maglichkeit, lber die Online-Streitbeilegungs-Plattform
(0S-Plattform) der Europdischen Union kostenlose Hilfestellung fiir die Einreichung einer
Verbraucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag
sowie Informationen liber die Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstellen in der Euro-
paischen Union zu erhalten. Die 0S-Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen werden:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

ALLGEMEINE INFORMATIONEN NACH DEM ENERGIEDIENSTLEISTUNGSGESETZ

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei der
Bundesstelle fiir Energieeffizienz eine Liste gefiihrt, in der Energiedienstleister, Anbieter
von Energieaudits und Anbieter von EnergieeffizienzmaBnahmen aufgefiihrt sind. Weiterfiih-
rende Informationen zu der so genannten Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten sie
unter www.bfee-online.de. Sie kénnen sich zudem bei der Deutschen Energieagentur iiber das
Thema Energieeffizienz umfassend informieren. Weitere Informationen erhalten Sie unter
www.energieeffizienz-online.info.

KOSTENPAUSCHALEN

KOSTEN AUS ZAHLUNGSVERZUG netto / brutto
Mahnkosten pro Mahnschreiben (Ziffer 4.2) €3,00
Nachinkasso € 15,00
Unterbrechung der Anschlussnutzung (Ziffer 7.3) €50,00

Wiederaufnahme der Anschlussnutzung (Ziffer 7.3)

-wahrend der vom Netzbetreiber veréffentlichten Geschéftszeit € 50,00/ € 59,50
- auBerhalb der Geschéftszeit der Netzbetreibers €50,00/€ 59,50
Bearbeitungsgebiihren fiir Unterbrechung und

Wiederaufnahme fiir Anschlussnutzung €10,00
Kosten fiir Abrechnungsdienstleistungen

Erstellung von Zwischenrechnungen auf Kundenwunsch

inkl. Versand pro Rechnung €4,20/€5,00
Rechnungsnachdruck auf Kundenwunsch €4,20/€5,00

Sonstige Kosten

Kosten fiir Bankriicklastschriften Gebiihr des jeweiligen Kreditinstituts
In den genannten Bruttobetrdgen ist die Umsatzsteuer in der gesetzlich festgelegten Hohe
(derzeit 19 %) enthalten; wird kein Bruttobetrag genannt, besteht derzeit keine Umsatzsteu-
erpflicht.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

15.1. Diese Bedingungen sind abschlieend. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

15.2. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein
oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberiihrt.

ENERGIESTEUER-HINWEIS

Fiir das auf Basis dieses Vertrages bezogene Erdgas gilt folgender Hinweis gemaB der Ener-
giesteuer-Durchfiihrungs verordnung: .Steuerbegiinstigtes Energieerueignis! Darf nicht als
Kraftstoff verwendet werden, es sei denn, eine solche Verwendung ist nach dem Energiesteu-
ergesetz oder der Energiedurchfiihrungsverordnung zuldssig. Jede andere Verwendung als
Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen. In Zweifelsfallen wenden Sie sich bitte an Ihr
zustandiges Hauptzollamt.”
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